Polityka prywatnos$ci

1. Wprowadzenie
W Polityce Prywatnosci znajda Panstwo informacje w jaki sposdb Kkorzystamy
Z udostepnionych nam przez Panstwa danych osobowych, w jaki sposob je zabezpieczamy
oraz jakie przystugujg Panstwu prawa i obowigzki. Naszym celem jest rowniez nalezyte
informowanie Panstwa o sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych,
szczegblnie wobec tresci nowych przepisow o ochronie danych osobowych, w tym
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODO”).
2. Administratorem Panstwa danych osobowych jest:
Arkus & Romet Group Sp. z 0. o.
Podgrodzie 32c
39-200 Dgbica
tel. 146848101
e-mail: sekretariat@romet.pl
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych z ktorym mozna skontaktowaé sie
w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych oraz realizacja praw z tym
zwigzanych. Wszelka korespondencje zwigzang z przetwarzaniem Panstwa danych
osobowych prosimy kierowa¢ do Inspektora Ochrony Danych Osobowych na adres
administratora z dopiskiem ,,DANE OSOBOWE":
Arkus & Romet Group Sp. z 0.0
Podgrodzie 32c
39-200 Dgbica
tel. 146848101
e-mail: rodo@romet.pl
Dane osobowe i co oznacza ich przetwarzanie:
Dane osobowe oznaczaja informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej. Przetwarzaniem danych osobowych jest w zasadzie kazda czynnos$¢ na
danych osobowych, niezaleznie od tego, czy jest dokonywana w sposdb zautomatyzowany
czy nie, np. zbieranie, przechowywanie, utrwalanie, porzadkowanie, modyfikowanie,
przegladanie, wykorzystywanie, udostgpnianie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.
Cel przetwarzania:
Arkus & Romet Group Sp. z 0.0 przetwarza dane osobowe w roznych celach, przy czym
w zaleznos$ci od celu, zastosowanie moga mie¢ rdézne sposoby zbierania, podstawy prawne
przetwarzania, wykorzystywania, ujawniania oraz okresy przechowywania.
Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu:
v"wykonania Umowy, Porozumienia handlowego lub podjecia dzialah niezbednych do
zawarcia Umowy, Porozumienia handlowego (np. kontakt telefoniczny lub mailowy w celu
przestania oferty, ustalenia terminu spotkania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
v" wynikajgcym z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora lub
przez strong trzecig (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) to znaczy:
marketingu bezposredniego produktow Administratora,
przygotowywania i prowadzenia raportow i statystyk,
zabezpieczenia i dochodzenia windykacji ewentualnych roszczen,
badania satysfakcji klienta,
w celach informowania Panstwa o organizowanych przez Administratora
przedsiewzieciach,
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wypetienia obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze,

przesytania newslettera - jesli Panstwo wyrazili zgode,

rekrutacji - jesli przestali nam Panstwo swoja kandydaturg,

rozpatrywania sktadanych przez Panstwa reklamacji, realizacji roszczen wynikajgcych
z gwarancji oraz zwrotu $wiadczen w przypadku odstgpienia od Umowy (zwrotu towaru),
realizacji Panstwa zamowien dokonywanych w naszych sklepach internetowych,
odpowiadania na Panstwa zapytania (je$li zadzwonili Panstwo lub napisali do nas
z zapytaniem o oferte lub poprosili Panstwo 0 przygotowanie oferty,

prowadzenia z Panstwem korespondencji.

Zrédta i kategorie przetwarzanych danych osobowych:

Zbieranie Panstwa danych osobowych nastepuje w sposdb dobrowolny, jednakze brak
zgody na przetwarzanie przez nas Panstwa danych osobowych moze uniemozliwi¢ nam
swiadczenie Panstwu ustug droga elektroniczng oraz dokonywanie przez Panstwa zakupow
w sklepach internetowych. Na podstawie danych przekazywanych nam przez Panstwa za
pomoca telefonu, faksu, poczty e-mail, formularza zapisu do newslettera lub formularza
kontaktowego przetwarzamy Panstwa dane osobowe, takie jak:

imi¢ 1 nazwisko,

adres e-mail,

nr telefonu,

adres zamieszkania lub dostawy,

dane firmowe,

nazwa loginu do logowania,

danych do przetwarzania reklamacji i realizacji roszczen wynikajacych z gwarancji

Jezeli odwiedzaja Panstwo nasze strony internetowe W automatyczny sposob zbierane sg
dane informatyczne dotyczace Panstwa wizyty, w szczegdlnosci:

adres IP,

rodzaj systemu operacyjnego,

rodzaj i typ przegladarki.

Sama wizyta na naszych stronach internetowych nie wymaga od Panstwa podania zadnych
innych informacji ani danych osobowych.

Odbiorcy danych osobowych:

Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga by¢:

podmioty dostarczajace 1 utrzymujace systemy informatyczne,

podmioty organizujace oraz prowadzace dzialania promocyjne lub marketingowe
w imieniu Administratora (w tym m.in. akcje promocyjne, mailing, SMS, programy
lojalnosciowe, agencje reklamowe),

podmioty przetwarzajagce dane osobowe na mocy Umow powierzenia przetwarzania
danych osobowych (tzw. processorzy),

podmioty $wiadczace ustugi hostingowe na rzecz Arkus & Romet Group Sp. z 0. 0.,
podmioty realizujace kampanie marketingowe lub sprzedazowe na rzecz
Arkus & Romet Group Sp. z 0. 0.,

pozostali podwykonawcy Arkus & Romet Group Sp. z 0. 0. $wiadczacy ustugi z zakresu
dostarczania oprogramowania, uslugi serwisowania oprogramowania lub sprzetu,
z ktorego korzysta Arkus & Romet Group Sp. z 0. 0., a takze dostawcy towarow z pomocy,
ktérych korzystamy,

audytorzy i biegli rewidenci, doradcy prawni,

organy nadzorujgce przestrzeganie prawa, organy regulacyjne i inne organy administracji
publicznej.
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Spotka nie przekazuje Panstwa danych osobowych do panstw trzecich, tj. poza obszar
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Okres przechowywania danych:

Czas, przez jaki mozemy przetwarza¢ dane osobowe, jest uzalezniony od podstawy
prawnej stanowiacej legalng przestanke przetwarzania danych osobowych przez
Administratora. W obowigzujagcych w Arkus & Romet Group Sp. z 0. 0. politykach,
w tym politykach dotyczacych retencji danych, okreslamy, iz nigdy nie wolno nam
przetwarza¢ danych osobowych ponad okres dluzszy niz wynika to z w/w podstaw
prawnych. Stosownie do tego informujemy, ze:

w przypadku, gdy Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie zgody, okres
przetwarzania trwa do momentu wycofania tej zgody przez uzytkownika,

w przypadku, gdy Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie uzasadnionego
interesu administratora danych, okres przetwarzania trwa do momentu ustania w/w interesu
(np. okres przedawnienia roszczen cywilnoprawnych) lub do momentu sprzeciwienia si¢
osoby, ktorej dane dotyczg, dalszemu takiemu przetwarzaniu - w sytuacjach, gdy sprzeciw
taki zgodnie z przepisami prawa przystuguje,

przypadku, gdy Administrator przetwarza dane osobowe, poniewaz jest to konieczne
Z uwagi na obowigzujace przepisy prawa, okresy przetwarzania danych w tym celu
okreslaja te przepisy,

w przypadku braku konkretnych wymogow prawnych lub umownych, podstawowy okres
przechowywania danych w przypadku zapisow 1 innej dokumentacji dowodowej
sporzadzonej w trakcie wykonywania umowy maksymalnie 10 lat,

w przypadku wystania do nas CV bedzie ono przechowywane i przetwarzane na poczet
obecnych rekrutacji - 6 miesigcy, a w przypadku zgody na udziat w przysztych
rekrutacjach - 1 rok,

Polityka Cookies.

Zbieramy dane osobowe automatycznie za posrednictwem plikow cookies znajdujacych
si¢ na naszych stronach internetowych. Cookies to male pliki tekstowe zapisywane na
komputerze uzytkownika lub innym urzadzeniu mobilnym, w czasie korzystania przez
niego z serwisow internetowych. Pliki te stuzag m.in. korzystaniu z réznych funkcji
przewidzianych na danej stronie internetowej lub potwierdzeniu, ze dany uzytkownik
widzial okreslone tresci z danej witryny internetowej. Wsrod plikow cookies wyr6znié
mozne te, ktore sg niezbedne do dziatania serwisow Arkus & Romet Group Sp. z 0. o..
Nalezace do tej kategorii pliki cookies wykorzystywane sa, aby zapewnic:

utrzymanie sesji uzytkownika,

zapisanie stanu sesji uzytkownika,

umozliwienie autoryzacji z wykorzystaniem Serwisu logowania,

zapisanie informacji pozwalajacej na anonimowe zalogowanie uzytkownika,

zapisanie informacji niezbednych do dziatania koszyka internetowego w przypadku
zakupow internetowych.

Kolejna kategoria plikow cookies, to pliki, ktore wprawdzie nie sg niezbedne do
korzystania z serwisow, ale ulatwiaja korzystanie z nich. Wykorzystuje si¢ je, aby
umozliwi¢:

przywrocenie ostatnio odwiedzanego widoku przy nastgpnym zalogowaniu do produktu,
zapamigtanie wyboru uzytkownika w kwestii zaprzestania wyswietlania wybranego
komunikatu lub wy$wietlenia go okreslong liczbe razy,

przywrdcenie sesji uzytkownika,

zapamigtanie ostatnio wybranej kategorii w produkcie,

sprawdzenie czy zapis do plikéw cookies funkcjonuje prawidtowo,

umozliwienie automatycznego zalogowania do produktu (opcja "zapamigtaj mnie"),
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dopasowanie zawartosci produktow do preferencji uzytkownikow,

ustawienie preferowanego jezyka, waluty, rozmiaru czcionki i innych tego typu
wiasciwosci utatwiajacych prace z aplikacja,

przywrocenie ostatniego wyniku wyszukiwania w produkcie,

wyswietlenie ostatnio przegladanych produktow w sklepie internetowym,

wys$wietlenie ostatnio wybranego parametru sortowania.

Arkus & Romet Group Sp. z 0. 0. korzysta tez z ustug podmiotow trzecich, ktorych lista
stale zmienia si¢, a ktore wykorzystuja pliki cookies w nastgpujacych celach:
monitorowanie ruchu na naszych stronach internetowych,

zbieranie anonimowych, zbiorczych statystyk, ktore pozwalajg nam zrozumieé, w jaki
sposob uzytkownicy korzystaja z naszej strony internetowej i umozliwiajag nam ciagle
doskonalenie naszych produktow,

ustalanie liczby anonimowych uzytkownikdéw naszych stron internetowych, wymagane do
analizy korzystania z serwisow Arkus & romet Group Sp. z 0. 0.,

kontrolowanie jak cze¢sto pokazywana jest uzytkownikom wybrana tres¢,

kontrolowanie jak czesto uzytkownicy wybieraja dang ustuge,

badanie zapisow do newsletterow,

wykorzystanie narz¢dzia do komunikacji,

integracja z portalem spotecznosciowym,

ptatnosci internetowe.

W ramach dziatalno$ci Administrator korzysta z ustug oraz narzedzi nastgpujacych
partnerow, ktorzy stosuja na stronach internetowych pliki cookie:

Google Analytics,

Facebook, Instagram,

Payu,

Otomoto,

Jednoczesnie  informujemy  réwniez, iz niektore  elementy  serwiséw
Arkus & Romet Group Sp. z 0. 0. obstuguja zewng¢trzni reklamodawcy umieszczajacy
reklamy behawioralne na stronach Arkus & Romet Group Sp. z 0. 0. Zawartosci
pochodzace od zewngtrznych dostawcow, moga zawiera¢ pliki cookies innych podmiotow,
w zwigzku z czym zaleca si¢ aby uzytkownik zapoznat si¢ z zasadami wykorzystywania
tych plikow cookies do obstugi witryn internetowych przez tych dostawcow zewngtrznych.
Najczesciej ustawienia przegladarki domys$lnie dopuszczajg zapisywanie plikéw cookie.
Jezeli nie zgadzasz si¢ na zapisywanie tych plikow na Twoim urzadzeniu musisz
odpowiednio zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki internetowej. Zmiana moze polegac
na niezapisywaniu plikéw cookie na Twoim urzadzeniu, badz na kazdorazowym
informowaniu Ci¢ o zapisaniu danego pliku na Twoim urzadzeniu. Mozesz rowniez za
kazdym razem po wizycie na stronie internetowej usuwac pliki ze swojego urzadzenia.
Szczegdlowe informacje o mozliwosci 1 sposobach obstugi plikoéw cookie dostgpne sg
w ustawieniach oraz w sekcji "Pomoc" Twojej przegladarki internetowej. Pamigtaj jednak,
ze ograniczenia w stosowaniu plikow cookie mogg utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie
ze strony internetowej. Ustawienia przegladarki Twojego urzadzenia pozwalajace na
zapisywanie plikow oznaczaja, ze wyrazasz zgode, aby pliki te zapisywane byly na Twoim
urzadzeniu.

Zbieramy informacje dotyczace korzystania z SerwisOw przez jego uzytkownikow oraz ich
adresy IP w oparciu o analiz¢ logéw dostgpowych. Informacje te wykorzystujemy
w diagnozowaniu problemoéw zwigzanych z pracg serwera, analizg ewentualnych naruszen
bezpieczenstwa oraz w zarzadzaniu strong internetowa. Adres IP jest wykorzystywany
przez nas ponadto w celach statystycznych, tj. do gromadzenia i analizy danych
demograficznych 0s6b odwiedzajacych witryng (np. informacji o regionie, z ktérego
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nastagpito potaczenie). Na podstawie uzyskanych w podany wyzej sposob informacji
w szczegdlnych przypadkach sporzadzane sg zbiorcze, ogdlne zestawienia statystyczne.
Obejmuja one zwykle informacje o ogladalno$ci serwisu. Zestawienia te nie zawieraja
jednak, co podkreslamy, zadnych danych pozwalajacych na identyfikacje (okreslenie
tozsamosci) danego uzytkownika serwisu. Informujemy jednoczesnie, ze mozemy zosta¢
zobowigzani do ujawnienia informacji dotyczacych numeru IP danego uzytkownika
serwisu na zadanie uprawnionych do tego w oparciu obowigzujace przepisy prawne
organdéw panstwa w zwigzku z prowadzonymi przez nie postepowaniami.

Administrator zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych dzigki odpowiednim §rodkom
technicznym oraz organizacyjnym, majgcym na celu zapobieganie bezprawnemu
przetwarzaniu danych oraz ich przypadkowej utracie, zniszczeniu oraz uszkodzeniu.
Stosujemy najnowsze technologie i specjalne procedury ochrony danych osobowych.
Wykorzystujemy nowoczesne mechanizmy ochrony przekazywanych danych, w tym
w szczegdlnosci potaczenia szyfrujace. Twoje dane osobowe s3 przechowywane
w bazie danych, w ktorej zastosowano $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
ochron¢ przetwarzanych danych zgodne z wymaganiami okre§lonymi przez powszechnie
obowigzujace przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych.

. Informacje o przystugujacych uprawnieniach:

Maja Panstwo prawo do:

zadania dostepu do Panstwa danych osobowych,

zadania sprostowania Panstwa danych osobowych,

zadania usunigcia Panstwa danych osobowych (,,prawo do bycia zapomnianym”),

zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych,

do przenoszenia Panstwa danych osobowych,

cofnigcia zgody na przetwarzanie Panstwa danych osobowych (jezeli taka zgoda zostata
wyrazona).

Ponadto, w zwiagzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przez Administratora
przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. do Prezesa
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

ZMIANA POLITYKI PRYWATNOSCI

Arkus & Romet Group Sp. z 0. 0. zastrzega sobie prawo do zmiany polityki prywatnosci
w dowolnym momencie. Uzytkownicy maja obowigzek zapoznania si¢ ze zmianami, po
wejsciu na naszg strone internetowa.



